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[Bao hanh san pham EISHIRO va do bén ciia ngéi dat sét nung]

Khi giai thich vé thoi han bao hanh, tuéi tho sir dung, dic tinh san phadm, sw thay d6i mau sic va viéc bao
dwong ngoi dat sét nung EISHIRO, bao gom ngdi trdng men va ngdi Gin Ibushi, vui long str dung nhirng néi
dung dwéi day lam théng tin tham chiéu chung.

1. Pham vi bao hanh san pham
Gidy chizrng nhin bao hanh san phdm ctia EISHIRO quy dinh thoi han bdo hanh 20 nam d6i véi hién twong
thdm dot do khuyét tat cia sdn phim gay ra.
Trong Gidy chirng nhin bao hanh san pham, cic loai ngdi phang nhw PP40, LL40, UU40 va BB40, clng
nhw J-Type, déu dwoc liét ké 1a sdn phdm thudc pham vi bdo hanh. Vi vay, ché d6 bao hanh san phdm khong
chi dp dung cho ngéi phing trdng men ma con dp dung cho ngéi Gin Ibushi J-Type.
Tuy nhién, thoi han 20 nam 1a thoi han bdo hanh san phim dwgc quy dinh bang van ban, khong phai la tudi
tho thuc té ctia ngdi. Diéu nay ciing khong c6 nghia la moi van dé hodc hw hong déu dwoc bao hanh trong 20
ndm.
Pham vi bdo hanh thuyc té tudn theo cac diéu khodn, diéu kién va ndi dung loai trir dwoc quy dinh trong Gidy
chitrng nhan bao hanh san phdm cip cho tirng cong ty d6i tac.

2. Y nghia ctia khuyét tat san pham
Trong trwong hop nay, khuyét tat sdn phdm la nhirng khuyét tit phat sinh trong quad trinh san xuit, lam suy
gidm kha nang chdng thdm hoic gay thAm dot trong diéu kién thi cong va str dung binh thwong.
Nhitng dic diém tw nhién vé ngoai quan dwdi day nhin chung khéng dwoc coi la khuyét tat sdn phim, voi
diéu kién ching khong dnh hudong dén chit lwgng, kha ning chdng thim, cong ning hodc do bén cta ngoi:

e Suw khdc biét nhé vé mau sic do thanh phan ctia dat sét tw nhién hodc diéu kién nung khédc nhau

e Do cong vénh nhe hoic sai 1éch nhé vé kich thwéc, von la dic tinh ctia sdn phim gém nung

e Su thay d6i tw nhién vé tdng mau theo thoi gian nhwng khéng dnh huwdmg dén chit lwgng hodc do

bén

e Nhirng vét ran nho trén bé mit men, dwoc goi la ran men

e Cdc 16 kim nho trén bé m3t men

e Nhirng nép nhan nhé hinh thanh trong qua trinh ép khuén

e Nhitng ché 16i cuc nhé trén bé mit do cédc hat thach anh c6 trong dat sét nguyén liéu

e Cdc vét tray xuwdc hodc sirt mé nhé phat sinh trong quad trinh vin chuyén hoic thi cong nhuwng khong

anh hudong dén cong ning

e Réu hodc ndm mdc c6 thé xult hién trén bé mit tai nhirng khu vwec rAm mat hodc cé dé6 4m cao

e Su thay d6i mau sic tw nhién hodc hién twong sdm mau cta ngdi Gin Ibushi

e Cédc ddm nho mau d6 c6 thé xuit hién trén bé mit ngéi Gin Ibushi

e Cac diu tron déi khi con lai trén bé mit ngéi Gin Ibushi trong qua trinh san xuit
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Ngéi dit sét nung cé thé xuit hién nhirng nép nhan nhé do dit sét dich chuyén bén trong khuén trong qua
trinh ép tao hinh. Nhitng chd 161 cic nhé trén bé mit ciing ¢ thé xuit hién do sy khdc biét vé d6 gian né va
co ngdbt nhiét gitra cac hat thach anh trong dat sét nguyén liéu va phan dat sét xung quanh.
DPay la nhirng dic tinh tw nhién cé thé xuit hién & ngdi dat sét nung duwgce san xuit tir nguyén liéu tw nhién
va tao hinh bang phwong phdp ép khuén. Nhitng dic diém nay khéng anh hwéng dén do hut nuwéec, tai trong
pha hiy udn, kha nang chdng bang gid, kha nang chong nwéc, dé bén, kha nang cach nhiét hoic cdc yéu ciu
chit lwong va céng nang khdc cua vat liéu lgp mai.
Cac dic diém khdc vé ngoai quan ciing 1a nhirng dic tinh vén cé cia san phdm nung dwoc lam tir dat sét tw
nhién. Chung khong dwoc coi 1a hién twong xudng cip hoac khuyét tit néu khong dnh huwdng dén chit
lwong, kha ning chdng thim, cong ning hodc dé bén cta ngoi.

3. Nhirng treorng hop chinh khong thudc pham vi bao hanh
Theo Gidy chirng nhin bdo hanh san pham, cdc hw hong hoic vin dé do nhirng nguyén nhan dwéi day gay
ra nhin chung khong thudc pham vi bdo hanh:

e Thién tai hodc cdc sw kién bat kha khing khdc, bao gobm dong dit, bao, thiét hai do gi6 va thiét hai do

nuwéc
e Quan ly khong day du, str dung khong ding cach hoac nhirng van dé khéc thudc trach nhiém cta
ngudi str dung

e Hanh vi c8 y hodc bit cin ctia bén thi ba

e Viéc sira chira, cai tao hoac thay déi do nguwoi stt dung thuc hién sau khi san phadm dwoc giao

e Nhirng khuyét diém nho khong dnh hwdng dén viéc sit dung san pham hoic két ciu ctia cong trinh
Khi can dwa ra quyét dinh bdo hanh cho mét trwong hop cu thé, phai luén ki€m tra Gidy chirng nhan bao
hanh san phdm da dwoc cdp cho cong ty déi tdc twong rng.

4. Dac tinh ctia ngéi tring men
Ngéi trdng men la ngé6i dat sét nung dwoc san xuat bang céch tao hinh dat sét tw nhién, phii men 1én bé mit
va nung & nhiét d6 cao.
Do thanh phén va dic tinh caa dat sét tw nhién c6 thé khac nhau do1 chut tuy theo noi khai thdc, sdn phdm
c6 thé c6 sw khdc biét nhé vé mau sac. Sw khdc biét vé moi trweong bén trong 10 trong qud trinh nung ciing c6
thé tao ra nhitng khac biét nhé vé mau sic.
Trén bé mit men c6 thé xuit hién nhirng vét ran nhé dwgc goi la ran men. Ran men 1a dic tinh tw nhién cia
san phadm gdm va chi gi¢i han trong l¢p men. Cac vét ran nay khéng lan vao phan than ngéi, vi vy khong
phai la diu hiéu cda sw suy gidm chit lwong.
Trén bé mdt men cling cé thé xuit hién nhitng chd 16m nhé hodc nhirng diém dat sét 16 ra, dwoc goila 16
kim. Hién twong nay phat sinh do bot khi trong 16p men hodc do cac chat hitu co ¢ trong dat sét bi dét chay

trong qud trinh nung. C4c 16 kim khong anh hwéng dén chit lwgng hodc tinh nang ctia ngéi.
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Tong mau c6 thé thay ddi theo thoi gian. Tuy nhién, nhirng thay déi nay khong dwogc coi la khuyét tit san
phadm néu khong dnh hwéng dén chit lwgng, tinh nang hodc d6 bén ctia ngoi.

5. Dic tinh cta ngéi Gin Ibushi
Ngéi Gin Ibushi la loai ngéi dét sét nung khong trdng men, c6 mdt lép mang carbon dwgce hinh thanh trén
bé mit trong qua trinh nung. Cac sdn phdm thudc nhém nay bao gom J-Type, Honbuki Tiles, Asukano Tiles
va nhirng sdn phdm khdc.
Do ngéi Gin Ibushi 1a san phdm nung dwoc lam tir nguyén liéu tw nhién, mau sic cé thé thay d6i tw nhién
hoic tré nén sAm hon theo thoi gian hodc tuy thudc vao moéi trwong lap dit.
Cdc d6m nhé mau dé ciing c6 thé xuit hién do thanh phan sit c6 trong dat sét gan bé mat ngéi hodc do didu
kién moi treong nhw sy tiép xdc voi nwde mua. Nhirng ddm nay doi khi dwoc goi 1a d6m gi d6. Tuy nhién,
day chi la hién twong tam thoi & lop bé mit, khong lan rong hodc tién sdu vao phan than ngdéi va khong phai
la d4u hiéu cda sw suy giam chat lwong.
Cac d4u tron déi khi ¢ thé con lai trén bé mat ngéi Gin Ibushi do qua trinh san xuit. Nhirng ddu nay khong
anh hwdng dén cong nang hodc tinh nang cta ngdi khi dwoc st dung lam vat liéu lgp mai.
Bé mat ngéi Gin Ibushi dwgc phtt mot 1ép mang carbon, day 1a mot phan trong dic tinh ciia sdn phdm. Néu
stt dung vat liéu c6 chit két dinh, 1ép mang carbon c6 thé bi bong ra va lam 16 1&p mau den bén dwéi. Vi vay,
can than trong khi str dung bang keo che son hodc cdc san phdm c6 chit két dinh khdc.
Nhirng thay doi va dac diém ngoai quan nay la dic tinh riéng cia ngéi Gin Ibushi. Chung khong dwoc coi la
hién twong xudng cdp hodc khuyét tit néu khong dnh hwdng dén chit lwgng, kha ning chéng thdm, cong
ning hodc do bén cia ngoi.

6. Sw khic nhau giira thoi han bao hanh va tuéi tho sir dung
Thoi han bao hanh san phdm 20 nam khéng gidng véi tudi tho st dung thuc té cia ngoéi dat sét nung.
Theo Hiép hoi cdc Nha thiu Lop ngéi Toan Nhat Ban, dé bén cta ngdi dit sét nung véi tw cdch la vat liéu
lop méi da dwoc chirng minh qua lich sir stt dung lau dai. CASBEE, Hé théng Danh gid Toan dién vé Hiéu
qua Méi trweong Xay dwng ctia Nhat Ban, quy dinh tudi tho sir dung ctia ngéi dt sét nung la 60 nam.
Hiép héi ciing gidi thich rang, khi dwoc thi cong ding cach trén mot két cdu cong trinh vitng chic va dwoc
kiém tra, bdo dudng phu hop, mdi ngdi dat sét nung hoan toan cé kha nang sir dung trong 100 nam.
Catalog cia EISHIRO ciing giai thich rang ng6i dat sét nung la mot trong nhitng vat liéu lop mdi cé d6 bén
cao nhat va lich st str dung lién tuc trong thot gian dai da chirng minh tinh ning vwot troi cia loai vat liéu
nay.
Catalog gidi thiéu vi du vé nhirng vién ngdi dit sét nung c6 tai chua Gangoji, tinh Nara, da ton tai sau
khoang 1.400 nam chiu tdc dong cua gid, mwa va tuyét. Vi du lich str nay chitrng minh dé bén dac biét cta
ngoi dat sét nung voi tw cach 1a vat liéu lop mai. Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia la tirng sdn phdm hién
dang dwoc sdn xuit c6 tudi tho hodc thoi han bdo hanh 1.400 nam.

Can giai thich riéng biét thot han bdo hanh va tuéi tho st dung nhw sau:
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e Thot han bdo hanh san phdm: 20 ndm d6i véi hién twong thAm dot do khuyét tit san phdm gay ra

e Tudi tho st dung cia ngéi dit sét nung theo CASBEE: 60 nam

e Mai ngéi dat sét nung duoc thiét ké, thi cong va bado duwdng dung cach: Cé kha nang sir dung trong

100 nam

Viéc hét thot han bdo hanh 20 nam khong c¢6 nghia 1a ngéi khong thé tiép tuc dwoc st dung.

7. Son lai va bao dwing
Ngoi dit sét nung, bao gdbm ngdi trdng men va ngo6i Gin Ibushi, khong cin phai son lai dinh ky.
Tuy theo sdn ph&m va méi trwomg lap dat, cdc vat liéu lop mdi bang tdm lop slate hodc kim loai ¢6 thé bat
dAu phai mau hoic bi gi sau khoang 10 nam ké tir khi ldp dit, din dén viéc phai son lai hodc lop lai mdi dinh
ky.
Nguwoc lai, ngdi dit sét nung khong cin son lai bé mat dinh ky va c¢6 do bén rat cao. Vi vay, day la vat liéu lop
madi c6 tinh kinh té, giup gidm chi phi bdo dudng trong thot gian dai.
Tuy nhién, viéc ban than vién ngdi khong can son lai dinh ky khong c¢6 nghia 1a toan bg mai ngéi dat sét
nung khong can dwoc kiém tra hoidc bdo duong.
Nhirng b phin dwéi day can dwoc ki€m tra va stra chiva khi can thiét:

e Lop 16t dwdi mai, bao gobm cac lép chong thim

e Vin nén mai

e Cdc khu viee néc mdi va nhirng c4u kién lién quan dén néc mdi

e Dinh, vit, phu kién kim loai va nhitng b6 phan khac dung dé€ c6 dinh ngéi

e Tinh trang téng thé cta viéc thi cong mai

e Hién twong ngoi bi xé dich hodc hu hong sau bao, dong dat hoac gié manh

e Cdc bd phan két ciu cta cong trinh
Vi vay, khong nén mé ta toan bd mdi ngdi dit sét nung la hoan toan khéng can bao dudng trong 100 nam.
Thay vao d6, can giai thich rang ban thin ngdi dat sét nung khong can son lai dinh ky va méi ngéi dugec thi
cong, bdo dwdng dung cich c6 kha nang st dung trong 100 nam.

8. Néi dung giai thich co’ ban can st dung trong twong lai
Khi giai thich nhirng ndi dung nay cho cdc cong ty déi tac, khach hang hodc nhén vién kinh doanh, hay st
dung cdc diém dwédi day lam co so:

e EISHIRO cung cip ché& dd bdo hanh 20 nam d6i véi hién twong thim dot do khuyét tat sdn phdm giy

ra.

e Cdc sdn phdm thudc pham vi bdo hanh bao gom ngéi phang PP40, LL40, UU40, BB40 va J-Type.

e Thot han bdo hanh san phdm 20 ndm khac véi tudi tho st dung thuce té cia ngdi dit sét nung.

e Sy khdc biét tw nhién vé mau sic va nhirng thay d6i theo thoi gian khong dnh hwong dén tinh ning

khong phai la khuyét tit sdn phim.
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e Ran men va 16 kim trén ngéi trdng men khong phai 1a khuyét tat sdn ph&m néu khong dnh hwéng dén
chat lwong hodc tinh ning.

e Nhitng nép nhin nhé va cic ché 161 cuec nhé trén bé mit do hat thach anh géy ra la dic tinh tw nhién
cta dit sét nguyén liéu va qud trinh ép tao hinh, khong dnh hwéng dén chit lwgng hodc cong ning.

o Su thay d6i mau sic tw nhién, hién twong sdm mau, cdc d6m d6 va diu tron hinh thanh trong qua
trinh san xudt trén ngdi Gin Ibushi khong phai la khuyét tit sdn phdm néu khong anh hwong dén
chat lwong hodc tinh ning.

e Tudi tho st dung cia ngéi dit sét nung theo CASBEE 1a 60 nam.

e V@i két cdu virng chic, thi cong ding cdch va bdo dudng phu hop, méi ngéi dat sét nung c¢6 kha ning
str dung trong 100 ndm.

e Ngoi dit sét nung, bao gobm ngdi trang men va ngdi Gin Ibushi, khong can phai son lai dinh ky.

e Lo&p 16t dwdi mai, van nén mai, cac cu kién n6c mai va nhirng b phan lién quan khédc can dwoc kiém
tra va bdo dudng khi can thiét.

Khi trd 1o1 mot yéu ciu bdo hanh cu thé, hay ki€m tra Gidy chirng nhin bdo hanh san phdm da dwoc c4p cho
cong ty ddi tdc twong ng va giai thich dya trén cic diéu khoan va diéu kién bdo hanh dwoc quy dinh trong

gidy chirng nhan dé.



