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【Bảo hành sản phẩm EISHIRO và độ bền của ngói đất sét nung】 

Khi giả i thích về  thờ i hả n bả o hành, tuổ i thổ  sử  dụ ng, đả  c tính sả n phả m, sử  thay đổ i màu sả c và viề  c bả o 

dửờ ng ngói đả t sét nung EISHIRO, bao gổ m ngói tráng men và ngói Gin Ibushi, vui lòng sử  dụ ng nhử ng nổ  i 

dung dửờ i đây làm thông tin tham chiề u chung. 

1. Phạm vi bảo hành sản phẩm 

Giả y chử ng nhả  n bả o hành sả n phả m cụ a EISHIRO quy đị nh thờ i hả n bả o hành 20 năm đổ i vờ i hiề  n tửờ ng 

thả m dổ  t do khuyề t tả  t cụ a sả n phả m gây ra. 

Trong Giả y chử ng nhả  n bả o hành sả n phả m, các loả i ngói phả ng nhử PP40, LL40, UU40 và BB40, cũng 

nhử J-Type, đề u đửờ c liề  t kê là sả n phả m thuổ  c phả m vi bả o hành. Vì vả  y, chề  đổ   bả o hành sả n phả m không 

chỉ  áp dụ ng cho ngói phả ng tráng men mà còn áp dụ ng cho ngói Gin Ibushi J-Type. 

Tuy nhiên, thờ i hả n 20 năm là thờ i hả n bả o hành sả n phả m đửờ c quy đị nh bả ng văn bả n, không phả i là tuổ i 

thổ  thử c tề  cụ a ngói. Điề u này cũng không có nghĩa là mổ i vả n đề  hoả  c hử hổ ng đề u đửờ c bả o hành trong 20 

năm. 

Phả m vi bả o hành thử c tề  tuân theo các điề u khoả n, điề u kiề  n và nổ  i dung loả i trử  đửờ c quy đị nh trong Giả y 

chử ng nhả  n bả o hành sả n phả m cả p cho tử ng công ty đổ i tác. 

2. Ý nghĩa của khuyết tật sản phẩm 

Trong trửờ ng hờ p này, khuyề t tả  t sả n phả m là nhử ng khuyề t tả  t phát sinh trong quá trình sả n xuả t, làm suy 

giả m khả  năng chổ ng thả m hoả  c gây thả m dổ  t trong điề u kiề  n thi công và sử  dụ ng bình thửờ ng. 

Nhử ng đả  c điề m tử  nhiên về  ngoả i quan dửờ i đây nhìn chung không đửờ c coi là khuyề t tả  t sả n phả m, vờ i 

điề u kiề  n chúng không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng, khả  năng chổ ng thả m, công năng hoả  c đổ   bề n cụ a ngói: 

• Sử  khác biề  t nhổ  về  màu sả c do thành phả n cụ a đả t sét tử  nhiên hoả  c điề u kiề  n nung khác nhau 

• Đổ   cong vênh nhề  hoả  c sai lề  ch nhổ  về  kích thửờ c, vổ n là đả  c tính cụ a sả n phả m gổ m nung 

• Sử  thay đổ i tử  nhiên về  tông màu theo thờ i gian nhửng không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng hoả  c đổ   

bề n 

• Nhử ng về t rả n nhổ  trên bề  mả  t men, đửờ c gổ i là rả n men 

• Các lổ  kim nhổ  trên bề  mả  t men 

• Nhử ng nề p nhăn nhổ  hình thành trong quá trình ép khuôn 

• Nhử ng chổ  lổ i cử c nhổ  trên bề  mả  t do các hả t thả ch anh có trong đả t sét nguyên liề  u 

• Các về t trả y xửờ c hoả  c sử t mề  nhổ  phát sinh trong quá trình vả  n chuyề n hoả  c thi công nhửng không 

ả nh hửờ ng đề n công năng 

• Rêu hoả  c nả m mổ c có thề  xuả t hiề  n trên bề  mả  t tả i nhử ng khu vử c râm mát hoả  c có đổ   ả m cao 

• Sử  thay đổ i màu sả c tử  nhiên hoả  c hiề  n tửờ ng sả m màu cụ a ngói Gin Ibushi 

• Các đổ m nhổ  màu đổ  có thề  xuả t hiề  n trên bề  mả  t ngói Gin Ibushi 

• Các dả u tròn đôi khi còn lả i trên bề  mả  t ngói Gin Ibushi trong quá trình sả n xuả t 
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Ngói đả t sét nung có thề  xuả t hiề  n nhử ng nề p nhăn nhổ  do đả t sét dị ch chuyề n bên trong khuôn trong quá 

trình ép tả o hình. Nhử ng chổ  lổ i cử c nhổ  trên bề  mả  t cũng có thề  xuả t hiề  n do sử  khác biề  t về  đổ   giãn nờ  và 

co ngót nhiề  t giử a các hả t thả ch anh trong đả t sét nguyên liề  u và phả n đả t sét xung quanh. 

Đây là nhử ng đả  c tính tử  nhiên có thề  xuả t hiề  n ờ  ngói đả t sét nung đửờ c sả n xuả t tử  nguyên liề  u tử  nhiên 

và tả o hình bả ng phửờng pháp ép khuôn. Nhử ng đả  c điề m này không ả nh hửờ ng đề n đổ   hút nửờ c, tả i trổ ng 

phá hụ y uổ n, khả  năng chổ ng băng giá, khả  năng chổ ng nửờ c, đổ   bề n, khả  năng cách nhiề  t hoả  c các yêu cả u 

chả t lửờ ng và công năng khác cụ a vả  t liề  u lờ p mái. 

Các đả  c điề m khác về  ngoả i quan cũng là nhử ng đả  c tính vổ n có cụ a sả n phả m nung đửờ c làm tử  đả t sét tử  

nhiên. Chúng không đửờ c coi là hiề  n tửờ ng xuổ ng cả p hoả  c khuyề t tả  t nề u không ả nh hửờ ng đề n chả t 

lửờ ng, khả  năng chổ ng thả m, công năng hoả  c đổ   bề n cụ a ngói. 

3. Những trường hợp chính không thuộc phạm vi bảo hành 

Theo Giả y chử ng nhả  n bả o hành sả n phả m, các hử hổ ng hoả  c vả n đề  do nhử ng nguyên nhân dửờ i đây gây 

ra nhìn chung không thuổ  c phả m vi bả o hành: 

• Thiên tai hoả  c các sử  kiề  n bả t khả  kháng khác, bao gổ m đổ  ng đả t, bão, thiề  t hả i do gió và thiề  t hả i do 

nửờ c 

• Quả n lý không đả y đụ , sử  dụ ng không đúng cách hoả  c nhử ng vả n đề  khác thuổ  c trách nhiề  m cụ a 

ngửờ i sử  dụ ng 

• Hành vi cổ  ý hoả  c bả t cả n cụ a bên thử  ba 

• Viề  c sử a chử a, cả i tả o hoả  c thay đổ i do ngửờ i sử  dụ ng thử c hiề  n sau khi sả n phả m đửờ c giao 

• Nhử ng khuyề t điề m nhổ  không ả nh hửờ ng đề n viề  c sử  dụ ng sả n phả m hoả  c kề t cả u cụ a công trình 

Khi cả n đửa ra quyề t đị nh bả o hành cho mổ  t trửờ ng hờ p cụ  thề , phả i luôn kiề m tra Giả y chử ng nhả  n bả o 

hành sả n phả m đã đửờ c cả p cho công ty đổ i tác tửờng ử ng. 

4. Đặc tính của ngói tráng men 

Ngói tráng men là ngói đả t sét nung đửờ c sả n xuả t bả ng cách tả o hình đả t sét tử  nhiên, phụ  men lên bề  mả  t 

và nung ờ  nhiề  t đổ   cao. 

Do thành phả n và đả  c tính cụ a đả t sét tử  nhiên có thề  khác nhau đôi chút tùy theo nời khai thác, sả n phả m 

có thề  có sử  khác biề  t nhổ  về  màu sả c. Sử  khác biề  t về  môi trửờ ng bên trong lò trong quá trình nung cũng có 

thề  tả o ra nhử ng khác biề  t nhổ  về  màu sả c. 

Trên bề  mả  t men có thề  xuả t hiề  n nhử ng về t rả n nhổ  đửờ c gổ i là rả n men. Rả n men là đả  c tính tử  nhiên cụ a 

sả n phả m gổ m và chỉ  giờ i hả n trong lờ p men. Các về t rả n này không lan vào phả n thân ngói, vì vả  y không 

phả i là dả u hiề  u cụ a sử  suy giả m chả t lửờ ng. 

Trên bề  mả  t men cũng có thề  xuả t hiề  n nhử ng chổ  lõm nhổ  hoả  c nhử ng điề m đả t sét lổ   ra, đửờ c gổ i là lổ  

kim. Hiề  n tửờ ng này phát sinh do bổ t khí trong lờ p men hoả  c do các chả t hử u cờ có trong đả t sét bị  đổ t cháy 

trong quá trình nung. Các lổ  kim không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng hoả  c tính năng cụ a ngói. 
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Tông màu có thề  thay đổ i theo thờ i gian. Tuy nhiên, nhử ng thay đổ i này không đửờ c coi là khuyề t tả  t sả n 

phả m nề u không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng, tính năng hoả  c đổ   bề n cụ a ngói. 

5. Đặc tính của ngói Gin Ibushi 

Ngói Gin Ibushi là loả i ngói đả t sét nung không tráng men, có mổ  t lờ p màng carbon đửờ c hình thành trên 

bề  mả  t trong quá trình nung. Các sả n phả m thuổ  c nhóm này bao gổ m J-Type, Honbuki Tiles, Asukano Tiles 

và nhử ng sả n phả m khác. 

Do ngói Gin Ibushi là sả n phả m nung đửờ c làm tử  nguyên liề  u tử  nhiên, màu sả c có thề  thay đổ i tử  nhiên 

hoả  c trờ  nên sả m hờn theo thờ i gian hoả  c tùy thuổ  c vào môi trửờ ng lả p đả  t. 

Các đổ m nhổ  màu đổ  cũng có thề  xuả t hiề  n do thành phả n sả t có trong đả t sét gả n bề  mả  t ngói hoả  c do điề u 

kiề  n môi trửờ ng nhử sử  tiề p xúc vờ i nửờ c mửa. Nhử ng đổ m này đôi khi đửờ c gổ i là đổ m gỉ  đổ . Tuy nhiên, 

đây chỉ  là hiề  n tửờ ng tả m thờ i ờ  lờ p bề  mả  t, không lan rổ  ng hoả  c tiề n sâu vào phả n thân ngói và không phả i 

là dả u hiề  u cụ a sử  suy giả m chả t lửờ ng. 

Các dả u tròn đôi khi có thề  còn lả i trên bề  mả  t ngói Gin Ibushi do quá trình sả n xuả t. Nhử ng dả u này không 

ả nh hửờ ng đề n công năng hoả  c tính năng cụ a ngói khi đửờ c sử  dụ ng làm vả  t liề  u lờ p mái. 

Bề  mả  t ngói Gin Ibushi đửờ c phụ  mổ  t lờ p màng carbon, đây là mổ  t phả n trong đả  c tính cụ a sả n phả m. Nề u 

sử  dụ ng vả  t liề  u có chả t kề t dính, lờ p màng carbon có thề  bị  bong ra và làm lổ   lờ p màu đen bên dửờ i. Vì vả  y, 

cả n thả  n trổ ng khi sử  dụ ng băng keo che sờn hoả  c các sả n phả m có chả t kề t dính khác. 

Nhử ng thay đổ i và đả  c điề m ngoả i quan này là đả  c tính riêng cụ a ngói Gin Ibushi. Chúng không đửờ c coi là 

hiề  n tửờ ng xuổ ng cả p hoả  c khuyề t tả  t nề u không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng, khả  năng chổ ng thả m, công 

năng hoả  c đổ   bề n cụ a ngói. 

6. Sự khác nhau giữa thời hạn bảo hành và tuổi thọ sử dụng 

Thờ i hả n bả o hành sả n phả m 20 năm không giổ ng vờ i tuổ i thổ  sử  dụ ng thử c tề  cụ a ngói đả t sét nung. 

Theo Hiề  p hổ  i các Nhà thả u Lờ p ngói Toàn Nhả  t Bả n, đổ   bề n cụ a ngói đả t sét nung vờ i tử cách là vả  t liề  u 

lờ p mái đã đửờ c chử ng minh qua lị ch sử  sử  dụ ng lâu dài. CASBEE, Hề   thổ ng Đánh giá Toàn diề  n về  Hiề  u 

quả  Môi trửờ ng Xây dử ng cụ a Nhả  t Bả n, quy đị nh tuổ i thổ  sử  dụ ng cụ a ngói đả t sét nung là 60 năm. 

Hiề  p hổ  i cũng giả i thích rả ng, khi đửờ c thi công đúng cách trên mổ  t kề t cả u công trình vử ng chả c và đửờ c 

kiề m tra, bả o dửờ ng phù hờ p, mái ngói đả t sét nung hoàn toàn có khả  năng sử  dụ ng trong 100 năm. 

Catalog cụ a EISHIRO cũng giả i thích rả ng ngói đả t sét nung là mổ  t trong nhử ng vả  t liề  u lờ p mái có đổ   bề n 

cao nhả t và lị ch sử  sử  dụ ng liên tụ c trong thờ i gian dài đã chử ng minh tính năng vửờ t trổ  i cụ a loả i vả  t liề  u 

này. 

Catalog giờ i thiề  u ví dụ  về  nhử ng viên ngói đả t sét nung cổ  tả i chùa Gangoji, tỉ nh Nara, đã tổ n tả i sau 

khoả ng 1.400 năm chị u tác đổ  ng cụ a gió, mửa và tuyề t. Ví dụ  lị ch sử  này chử ng minh đổ   bề n đả  c biề  t cụ a 

ngói đả t sét nung vờ i tử cách là vả  t liề  u lờ p mái. Tuy nhiên, điề u này không có nghĩa là tử ng sả n phả m hiề  n 

đang đửờ c sả n xuả t có tuổ i thổ  hoả  c thờ i hả n bả o hành 1.400 năm. 

Cả n giả i thích riêng biề  t thờ i hả n bả o hành và tuổ i thổ  sử  dụ ng nhử sau: 
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• Thờ i hả n bả o hành sả n phả m: 20 năm đổ i vờ i hiề  n tửờ ng thả m dổ  t do khuyề t tả  t sả n phả m gây ra 

• Tuổ i thổ  sử  dụ ng cụ a ngói đả t sét nung theo CASBEE: 60 năm 

• Mái ngói đả t sét nung đửờ c thiề t kề , thi công và bả o dửờ ng đúng cách: Có khả  năng sử  dụ ng trong 

100 năm 

Viề  c hề t thờ i hả n bả o hành 20 năm không có nghĩa là ngói không thề  tiề p tụ c đửờ c sử  dụ ng. 

7. Sơn lại và bảo dưỡng 

Ngói đả t sét nung, bao gổ m ngói tráng men và ngói Gin Ibushi, không cả n phả i sờn lả i đị nh kỳ. 

Tùy theo sả n phả m và môi trửờ ng lả p đả  t, các vả  t liề  u lờ p mái bả ng tả m lờ p slate hoả  c kim loả i có thề  bả t 

đả u phai màu hoả  c bị  gỉ  sau khoả ng 10 năm kề  tử  khi lả p đả  t, dả n đề n viề  c phả i sờn lả i hoả  c lờ p lả i mái đị nh 

kỳ. 

Ngửờ c lả i, ngói đả t sét nung không cả n sờn lả i bề  mả  t đị nh kỳ và có đổ   bề n rả t cao. Vì vả  y, đây là vả  t liề  u lờ p 

mái có tính kinh tề , giúp giả m chi phí bả o dửờ ng trong thờ i gian dài. 

Tuy nhiên, viề  c bả n thân viên ngói không cả n sờn lả i đị nh kỳ không có nghĩa là toàn bổ   mái ngói đả t sét 

nung không cả n đửờ c kiề m tra hoả  c bả o dửờ ng. 

Nhử ng bổ   phả  n dửờ i đây cả n đửờ c kiề m tra và sử a chử a khi cả n thiề t: 

• Lờ p lót dửờ i mái, bao gổ m các lờ p chổ ng thả m 

• Ván nề n mái 

• Các khu vử c nóc mái và nhử ng cả u kiề  n liên quan đề n nóc mái 

• Đinh, vít, phụ  kiề  n kim loả i và nhử ng bổ   phả  n khác dùng đề  cổ  đị nh ngói 

• Tình trả ng tổ ng thề  cụ a viề  c thi công mái 

• Hiề  n tửờ ng ngói bị  xê dị ch hoả  c hử hổ ng sau bão, đổ  ng đả t hoả  c gió mả nh 

• Các bổ   phả  n kề t cả u cụ a công trình 

Vì vả  y, không nên mô tả  toàn bổ   mái ngói đả t sét nung là hoàn toàn không cả n bả o dửờ ng trong 100 năm. 

Thay vào đó, cả n giả i thích rả ng bả n thân ngói đả t sét nung không cả n sờn lả i đị nh kỳ và mái ngói đửờ c thi 

công, bả o dửờ ng đúng cách có khả  năng sử  dụ ng trong 100 năm. 

8. Nội dung giải thích cơ bản cần sử dụng trong tương lai 

Khi giả i thích nhử ng nổ  i dung này cho các công ty đổ i tác, khách hàng hoả  c nhân viên kinh doanh, hãy sử  

dụ ng các điề m dửờ i đây làm cờ sờ : 

• EISHIRO cung cả p chề  đổ   bả o hành 20 năm đổ i vờ i hiề  n tửờ ng thả m dổ  t do khuyề t tả  t sả n phả m gây 

ra. 

• Các sả n phả m thuổ  c phả m vi bả o hành bao gổ m ngói phả ng PP40, LL40, UU40, BB40 và J-Type. 

• Thờ i hả n bả o hành sả n phả m 20 năm khác vờ i tuổ i thổ  sử  dụ ng thử c tề  cụ a ngói đả t sét nung. 

• Sử  khác biề  t tử  nhiên về  màu sả c và nhử ng thay đổ i theo thờ i gian không ả nh hửờ ng đề n tính năng 

không phả i là khuyề t tả  t sả n phả m. 



 

 

- 5 - 

• Rả n men và lổ  kim trên ngói tráng men không phả i là khuyề t tả  t sả n phả m nề u không ả nh hửờ ng đề n 

chả t lửờ ng hoả  c tính năng. 

• Nhử ng nề p nhăn nhổ  và các chổ  lổ i cử c nhổ  trên bề  mả  t do hả t thả ch anh gây ra là đả  c tính tử  nhiên 

cụ a đả t sét nguyên liề  u và quá trình ép tả o hình, không ả nh hửờ ng đề n chả t lửờ ng hoả  c công năng. 

• Sử  thay đổ i màu sả c tử  nhiên, hiề  n tửờ ng sả m màu, các đổ m đổ  và dả u tròn hình thành trong quá 

trình sả n xuả t trên ngói Gin Ibushi không phả i là khuyề t tả  t sả n phả m nề u không ả nh hửờ ng đề n 

chả t lửờ ng hoả  c tính năng. 

• Tuổ i thổ  sử  dụ ng cụ a ngói đả t sét nung theo CASBEE là 60 năm. 

• Vờ i kề t cả u vử ng chả c, thi công đúng cách và bả o dửờ ng phù hờ p, mái ngói đả t sét nung có khả  năng 

sử  dụ ng trong 100 năm. 

• Ngói đả t sét nung, bao gổ m ngói tráng men và ngói Gin Ibushi, không cả n phả i sờn lả i đị nh kỳ. 

• Lờ p lót dửờ i mái, ván nề n mái, các cả u kiề  n nóc mái và nhử ng bổ   phả  n liên quan khác cả n đửờ c kiề m 

tra và bả o dửờ ng khi cả n thiề t. 

Khi trả  lờ i mổ  t yêu cả u bả o hành cụ  thề , hãy kiề m tra Giả y chử ng nhả  n bả o hành sả n phả m đã đửờ c cả p cho 

công ty đổ i tác tửờng ử ng và giả i thích dử a trên các điề u khoả n và điề u kiề  n bả o hành đửờ c quy đị nh trong 

giả y chử ng nhả  n đó. 

 

 


